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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

1. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar - ETP - tem por objetivo identificar e analisar os cendrios
para atendimento da demanda que consta no Documento de Formaliza¢do de Demanda -
DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacgao.

2. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

O estudo destina-se, a buscar a melhor solugdo para melhorias e manutengao da central
telefonica e linhas fixas digitais da Prefeitura de Rancho Queimado.

3. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Prefeitura Municipal de Rancho Queimado, visando assegurar a continuidade e a
eficiéncia dos servicos administrativos e de comunicagao, reconhece a necessidade de
manuten¢do e melhorias na central telefonica e das linhas fixas digitais das reparti¢des,
tornando-as mais eficientes. Esta medida tem como objetivo garantir o pleno
funcionamento dos sistemas de comunica¢do, que sdo essenciais para a gestao publica.

Essa ferramenta desempenha um papel crucial ao promover uma comunicagdo eficaz
entre os diversos setores da prefeitura e entre a prefeitura e a populacdo, ela ¢
indispensavel para a realizagcdo das atividades administrativas, para prestagao de servigos
publicos e para o atendimento as necessidades da comunidade.

4. ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL (PCA)

Nos termos da regulamentacao do Municipio, oriunda do Decreto n° 3068/2023, o Plano
Anual de Contratagdes foi dispensado.

5.  REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATACAO

O servico devera ser executado/fornecido conforme condi¢des, quantidades estabelecidas
neste instrumento:

5.1. Devera ter no minimo 01 ENGENHEIRO DE TELECOMUNICACOES como
responsavel técnico registrado no CREA/SC, bem como registro da empresa no 6rgao
fiscalizador competente. Nao sera aceito o responsavel técnico com formacao em outras
areas da Engenharia, como por exemplo Civil, Mecanica ou Elétrica. Também nao serdo
aceitos profissionais de nivel técnico. Apresentar registro do profissional, da empresa no
orgao fiscalizador competente (CREA/SC).
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5.2. Em relagdo ao suporte e tempo de resposta em caso de manutencdes corretivas:

- Parada Total do sistema, causando impossibilidade de realizar e receber ligagdes = 2
horas tteis (remoto);

- Parada Parcial do sistema, causando impossibilidade de realizar ou receber ligagdes = 4
horas uteis (presencial).

- Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta a proponente devera
realizar vistoria obrigatéria para o conhecimento do objeto ou local da prestagdao dos
Servigos.

5.3. Apresentacao de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica-operacional,
fornecido por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, que comprove que o
profissional possui aptiddo para desempenhar atividade pertinente ¢ compativel com o
objeto desta Licitagao.

5.4. Apresentagdo de declaragdo assinada por servidor competente da Prefeitura
Municipal de Rancho Queimado, de que a licitante realizou vistoria ¢ tomou
conhecimento dos produtos e servigos solicitados objeto da licitagdo, tomando plena
ciéncia das condigdes necessarias e dos graus de dificuldades existentes.

5.5. Termo de autorizagdo e/ou ato expedido pela Anatel para prestagdao de servigos de
comunica¢do multimidia — SCM.

5.6. Termo de autorizacdo e/ou ato expedido pela Anatel para prestagdo de servigos
telefonico fixo comutado — STFC.

5.7. Apresentar no minimo uma certidao de acervo técnico (CAT) do responsavel técnico
da empresa devidamente habilitado junto ao CREA/SC para executar os servigos
semelhantes ao objeto deste certame.

5.1 Requisitos Internos: Especificacio e requisitos técnicos:

. A configuracdo minima da central telefonica a ser locada ¢ ¢é: 8 linhas analdgicas
e 24 ramais analogicos. Incluso um telefone proprietario digital para Telefonista conforme
especificagoes.

. Os equipamentos que compdem o Sistema proposto devem ser novos e de tltima
geragdo, estando em linha de comercializagdo pelo fabricante na data de abertura desta
licitagao.

. O Sistema proposto deve ser fornecido com todo o hardware e software necessario
ao pleno funcionamento da solugdo, sendo que o software deve possuir licenca de uso por
tempo indeterminado.
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. O Sistema proposto deve estar em conformidade com as normas técnicas
brasileiras em vigor, controladas pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, no que concerne a:

- Empregar tecnologia digital do tipo CPA-T;

- Possuir caracteristicas funcionais basicas e caracteristicas técnico-operacionais para
CPCT tipo PABX CPA-T;

- Possuir Certificado de Homologacao expedido pela ANATEL, em conformidade com a
Resolugao ANATEL 242/2000.

. A interligacao com a rede publica de Telefonia devera obedecer aos padroes das
Operadoras locais e deve suportar sinalizagcdes de troncos analdgicos (multifrequenciais
e decadicos) e troncos digitais com as centrais publicas.

. A Unidade Central de Processamento (CPU) do sistema deve possuir processador
de no minimo 32 bits.

. Possuir Engenheiro de Telecomunicagdes como responsavel técnico registrado no
CREA/SC, bem como registro da empresa no 6rgao fiscalizador competente. Apresentar
registro do profissional, da empresa no 6rgdo fiscalizador competente (CREA/SC) e
também o contrato de prestagao de servigo entre profissional € empresa.

. Apresentacao de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica-operacional,
fornecido por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, que comprove que a
Licitante possui aptidao para desempenhar atividade pertinente e compativel com o objeto
desta Licitagao.

. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta a proponente devera
realizar vistoria obrigatdria para o conhecimento do objeto ou local da prestacdo dos
Servigos.

. Termo de autorizagdo e/ou ato expedido pela Anatel para prestagdo de servigos de
comunica¢do multimidia — SCM.

. Termo de autorizagdo e/ou ato expedido pela Anatel para prestagdo de servigos
telefonico fixo comutado — STFC.

. Apresentar no minimo uma certiddo de acervo técnico (CAT) do responsavel
técnico da empresa devidamente habilitado junto ao CREA/SC para executar os servigos
semelhantes ao objeto deste certame.

5.2 Requisitos Externos (legais):

a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
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b) Decreto Municipal n° 3068/2023, regulamenta a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
que dispde sobre Licitacdes e Contratos Administrativos, no municipio de Rancho
Queimado/SC e da outras providéncias.

c¢) Legislacdes e regulamentos relacionados ao objeto a ser contratado;

d) Demais legislagdes conforme o levantamento de mercado e de acordo com a solugdo
escolhida.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

A estimativa de quantidades ¢ fundamental para o planejamento e execucao do objeto
contratado, garantindo a adequacdo do fornecimento as reais necessidades do projeto.
Abaixo, apresenta-se uma tabela com os itens e suas respectivas quantidades previstas:

ITEM | DESCRICAO QUANTIDADE
1 Linha Fixa Digital Ilimitada Individual 6
2 Linha Fixa Digital Portabilidade 1
3 Locacao de central telefonica com 24 ramais 1

Essa estimativa foi feita para suprir a necessidade do objeto para melhor atender o
municipio.

7. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR
E LEVANTAMENTO DE MERCADO.

O art. 18, §1°, V da Lei n° 14.133/2021 diz que o levantamento de mercado se trata da
“analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e economica da escolha do tipo
de solucdo a contratar”. E o procedimento adotado para verificar as condi¢des e
exigéncia do mercado fornecedor para a necessidade levantada, de modo a possibilitar a
compatibilidade entre os requisitos propostos pela area demandante e as possiveis
solugdes que o mercado fornecedor pode proporcionar.

Soluciio 1: Implementacdo de Solucdes de Telefonia Baseadas em Nuvem

A implementa¢do de solucdes de telefonia baseadas em nuvem ¢ uma opgao crescente
para empresas que buscam modernizar suas comunicagdes € melhorar a eficiéncia
operacional.

Pros da telefonia baseada em nuvem (voip):

Redug¢do de Custos, a telefonia em nuvem elimina a necessidade de comprar e manter
hardware caro, como centrais telefonicas fisicas. O modelo baseado em assinatura
geralmente oferece custos mais baixos e previsiveis.

O provedor de servicos cuida da manutencao, atualizagdes e suporte técnico, reduzindo a
necessidade de uma equipe interna para gerenciar o sistema.

Praca Leonardo Sell, 40 - CEP 88470-000 - Centro — Rancho Queimado/SC — Fones: (48) 3275-
3100



ESTADO DE SANTA CATARINA
Prefeitura Municipal de Rancho Queimado — SC

CNPJ 82.892.357/0001-96

Ajustar a capacidade do sistema (adicionar ou remover linhas, por exemplo) sem grandes
investimentos em novos equipamentos.

Tecnologia Atualizada: Provedores de servicos em nuvem frequentemente atualizam suas
plataformas com novos recursos e melhorias.

Dados e configuragdes sdo frequentemente armazenados em centros de dados seguros,
com planos de backup e recuperacdo para garantir a continuidade dos servicos.

Preserva os numeros existentes evita confusdo para populacao e parceiros.
Contras da telefonia baseada em nuvem (voip):

Processo de Portabilidade: A transferéncia de nimeros existentes para uma solugdo em
nuvem pode envolver um processo de portabilidade que precisa ser gerenciado com
cuidado para evitar interrupgdes.

A solugdo de telefonia em nuvem depende de uma conexao de internet estavel e de alta
qualidade. Problemas de conectividade podem afetar a qualidade das chamadas ¢ a
continuidade do servigo.

Pode ser necessario configurar e personalizar a nova solugdo para atender as necessidades
especificas da organizagao.

Solucéo 2: Continuidade com tecnologia analdgica com manuteng¢do dos nimeros

A continuidade com tecnologia de telefonia analdgica pode ser uma escolha pratica para
algumas empresas, especialmente aquelas que buscam estabilidade e simplicidade. No
entanto, ¢ importante analisar os beneficios e os desafios dessa solugao

Pros no uso tecnologia de telefonia analégica:

Tecnologia Estabelecida, a telefonia analdgica ¢ uma tecnologia madura e bem
compreendida, que pode ser mais facil de manter e operar em comparagdo com sistemas
mais complexos.

Menos Complexidade, ndo requer integragdo com outras tecnologias ou sistemas, o que
pode simplificar a gestdo e a operacao diaria.

Evitar os custos associados a aquisi¢do e instalagdo de novas tecnologias.

A telefonia analdgica ndo depende da internet, o que pode ser uma vantagem em areas
onde a conectividade ¢ instavel ou ndo confiavel.

Contras no uso tecnologia de telefonia analdgica:
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A tecnologia analdgica esta se tornando obsoleta, e o suporte para equipamentos e
servigos relacionados pode ser cada vez mais dificil de encontrar.

A telefonia analdgica ndo oferece funcionalidades avangadas, como integracio com
sistemas de CRM, analise de chamadas, e ferramentas de colaboragdao que sdo comuns
em solucdes digitais e baseadas em nuvem.

Adicionar linhas ou funcionalidades adicionais pode ser mais dificil e caro com sistemas
analdgicos, que ndo oferecem a flexibilidade de solugdes mais modernas.

Embora o custo inicial possa ser menor, os custos com manutengdo e atualizacdo de
sistemas analdgicos podem aumentar com o tempo.

Com o tempo, a infraestrutura fisica pode comecar a falhar, levando a problemas de
confiabilidade e potencial impacto na continuidade dos servigos.

Integrar sistemas analdgicos com tecnologias modernas e novas ferramentas pode ser
dificil e exigir solu¢des customizadas.

Com o futuro da Tecnologia, o suporte continuo e a compatibilidade com futuras
inovagdes podem ser limitados, o que pode impactar a capacidade de evoluir com as
necessidades do mercado.

Solucéo 3: Central telefonica e linhas fixas digitais

A implementacdo de uma central telefonica e linhas fixas digitais pode ser uma solucao
eficaz para empresas que desejam modernizar sua infraestrutura de comunicagdo sem
migrar completamente para solu¢des baseadas em nuvem.

Pros no uso da Central telefonica e linhas fixas digitais:

Melhoria na Qualidade de Voz, as linhas fixas digitais geralmente oferecem melhor
qualidade de voz em comparacdo com a telefonia analogica, reduzindo ruidos e
interferéncias.

Linhas digitais tendem a ser mais confidveis do que analdgicas, com menor propensdo a
falhas e perda de qualidade ao longo do tempo.

Centrais telefonicas digitais oferecem uma variedade de funcionalidades avancadas,
como correio de voz, desvio de chamadas, chamadas em conferéncia e atendimento
automatico.

Pode-se integrar centrais telefonicas digitais com sistemas de CRM e ferramentas de
colaboragao, melhorando a eficiéncia e a experiéncia com a populagao.
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Adicionar novas linhas ou recursos a central telefonica digital ¢ geralmente mais simples
e menos dispendioso do que em sistemas analogicos.

As centrais digitais podem ser configuradas para atender as necessidades especificas da
administracao, oferecendo flexibilidade para personalizar os servigos.

Embora o investimento inicial possa ser maior do que a telefonia analdgica, pode ser
menor em comparagdo com solucdes baseadas em nuvem a longo prazo, sem os custos
continuos de assinatura.

Ao contrario das solu¢des baseadas em nuvem, que dependem da qualidade da conexao
com a internet, as centrais telefonicas digitais operam através de linhas fixas e t€m menos
vulnerabilidade a problemas de conectividade.

Contras no uso da Central telefonica e linhas fixas digitais:

Embora a central telefonica digital possa reduzir custos operacionais em comparagao com

a telefonia analdgica, ainda ha custos associados a manutengdo e suporte dos
equipamentos fisicos.

Atualizar ou substituir equipamentos pode ser mais complicado e caro em comparagao
com solugdes baseadas em nuvem que oferecem atualizagdes automaticas.

Embora a central telefonica digital seja mais escalavel do que a analdgica, ela ainda pode
ter limitagdes fisicas e requerer instalacdo adicional para expandir a capacidade.

Integrar centrais telefonicas digitais com novas tecnologias e sistemas pode ser mais
complexo do que em solucdes baseadas em nuvem, que frequentemente oferecem APIs e
integragdes prontas.

As centrais telefonicas digitais podem ndo acompanhar tdo rapidamente as inovagdes e
novas funcionalidades disponiveis em solugdes baseadas em nuvem.

A instalacdo e manutencdo de uma central telefonica digital requerem espago fisico e
infraestrutura para abrigar e gerenciar os equipamentos.

7.1. JUSTIFICATIVA

Optar por uma central telefonica digital com linhas fixas, preservando os nliimeros
existentes, ¢ uma estratégia vantajosa que oferece estabilidade, economia e continuidade
nos servigcos. Comparadas as linhas analdgicas, as digitais garantem melhor qualidade de
voz, maior confiabilidade e menos falhas, reduzindo custos de manuten¢ao. Além disso,
proporcionam acesso a tecnologias avancadas que melhoram a comunicagao e integragao
com outros sistemas. A locagdo da central telefonica, que inclui custos de manutengao e
suporte, torna a gestdo financeira mais previsivel. Provedores especializados oferecem
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suporte técnico eficiente e manutencao preventiva, assegurando a continuidade do servigo
sem interrupgdes. Em resumo, essa abordagem permite modernizar a comunicacio
enquanto mantém a identidade e confianga da empresa com seus clientes.

Com base nas especificagdes, o método para estimativa de precos, segue as diretrizes dos
normativos do Poder Executivo e do Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

# PREFEITURA MUNICIPAL DE WITMARSUM
| \-gl

s ESTADO DE SANTA CATARINA

TERMO DE HOMOLOGACAO

No uso de suas atribuicdes legais e em conformidade com a legislacio vigente constante no predmbulo
do Edital de Pregao n® 3/2024, Processo Administrativo n® 4/2024, apds analise, conferéncia e
deliberagdo, resolve HOMOLOGAR o procedimento em epigrafe, nos seguintes termos:

Objeto: REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA RE_V[SﬁO
E GESTAOQ DE PLANOS EMPRESARIAIS DE TELEFONIA FIXA, MANUTENCAO E LOCACAO DE
CENTRAL TELEFONICA E LINHAS FIXAS PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE WITMARSUM E

SECEETARIAS.
Resumo
Fomecedor Estimado Homologado Diferenca
CUNHA INSTALACOES TELEFONICAS LTDA - #2.863.201/0001-06 24.00
suporte@cunhatecnelogia.com.br - (47) 3521-2064 68.510.00 68.436.00 Proveito { 0,03% )
Totais §9.510,00 69.486,00 2411

Provedto { 0,03% )

Detalhes

CESAR PANINI na condicio de Autoridade Competente Homologou o(s) lote(s) em favor de:

Formecedor: CUNHA INSTALACOES TELEFONICAS LTDA - CPF/CNP]: 82.863.291/0001-06

Lote 1 Data/Hora da Homologacao - 23/02/2024 10:14:23
LOTE 01

Descrican Item (Qruantidade Medida  Unitarie Sub Total
LINHA FIXA DIGITAL ILIMITADA INDIVIDUAL (FORTABILIDADE) 12.00 MES 3.355.00 | 40.260,00

CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO DE REFERENCIA.
LOCACAD DE CENTRAL TELEFONICA COM 20 RAMAIS (PARA A

PREFEITURA MUNICIPAL) CONFORME ESPECIFICAGOES DO 12,00 MES 62900  7.548,00
TERMO DE REFERENCIA.

LOCACAD DE CENTRAL TELEFONICA COM 16 RAMAIS (PARA A

CASA DA CIDADANIA) CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO DE 12,00 MES 609,00 | 7.308,00
REFERENCIA

Lote 2 Data/Hora da Homologacio - 23/02/2024 10:14:28
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Rua dos Pioneiros, 109 - CEP 88420-000 - Agrolandia/SC
Fone/Fax (47) 3534-4212 - www agrolandia.sc.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA / N
& e
|A |¢

TERMO DE HOMOLOGAGAOQ E ADJUDICACAQ DE PROCESSO LICITATORIO

O Prefeito Municipal, JOSE CONSTANTE, no uso das atribuicbes que lhe confere a
legislagdo em vigor, especialmente a Lei N° 8.666/93 e suas altera¢bes legais, resolve:

01 - Homologar e Adjudicar a presente licitag&o:

Processo n°: 58/2023

Edital: 71/2023

Modalidade: Preg&o - 34 / 2023

Objeto: CONTRATACAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LINHAS
TELEFONICAS FIXAS DIGITAIS ILIMITADA INDIVIDUAL (COM PORTABILIDADE) E PARA
MANUTENCAO (COM FORNECIMENTO DE MATERIAL) E LOCACAO DE CENTRAIS
TELEFONICAS DESTINADAS A ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL E DEMAIS
SECRETARIAS, DO MUNICIPIO DE AGROLANDIA/SC.

Fomecedores e itens :

Lote/ |Descrigio Qtde | Unid Valor Unit |Total

ltem

1 LINHA TELEFONICA FIXA DIGITAL 360 MES R$85,47 R$30.769,20
ILIMITADA INDIVIDUAL (COM
PORTABILIDADE])

2 LOCA(;J?'\O CENTRAL TELEFONICA 72 | SERVICO R$582,55 R$ 4194360
ANALOGICA DIGITAL 08 A 16 TRONCOS

3 LOCA@@O CENTRAL TELEFONICA 24 | SERVICO | R$1.887,00 R$ 45.268,00
ANALOGICA DIGITAL 32 TRONCOS

4 PECAS GENUINA OU ORIGINAL DE 1 UNIDADE |  R$9.999,20 R$9.999,20
PRIMEIRA LINHA PARA ALTERAGAO,
INSTALACAO E MANUTENGAO DE _
RAMAIS E EQUIPAMENTOS TELEFONICOS

Total Fornecedor: R$ 128.000,00

Total Geral|  RS$ 128.000,00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SALETE
Compras e Contratos Pag 173

Impressdo Ata de Registro de Pregos - Nova Lei
ftem Minuta(202) - Minuta Ano: 2024 Item Minuta{202) - Minuta Numere: 43 Item Minuta{202) - Cédigo
Cliente: 109 Ano Minuta: 2024 Ndmero Minuta: 43 Entidade: 109 Ano: 2024 Seq. Ata Registro de
Preco: 18 Codigo Cliente: 109 Sequéncia Ata: 18 Cddigo Unico: 1028847 Ata Unica: 0 Somente
Vencedores: 1

ATA DE REGISTRO DE PRECOS: 18/2024

DISPENSA PRESENCIAL N° 43/2024

Validade: 1 ano

Aos quatro dias do més de julbo do ano de dois mil & vinte & guatre, a PREFEITURA MUNICIPAL DE SALETE. pessoa jurldica da direito plblico
situado na RUA - 162 Centro, CENTRO, Salete - SC, inscrito no CNPJ N°. 83.102.723/0001-29, abaixo assinado, nos termos do artige 40 da Le
Federal n°. 14.133/2021 e alteragbes e das demais normas legais apliciveis, em face da classificacao das propostas apresentadas para o SISTEMA
DE REGISTRO DE PRECOS da licitacao Dispensa Presencial N°. 43/2024, RESOLVE registrar os valores oferecidos para REGISTRO DE PRECOS
CONTRATACAC DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MANMUTENCAO E LOCAGAQ DE CENTRAL TELEFONICA E LINHAS FIXAS PARA A
PREFEITURA MUNICIPAL DE SALETE, CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO DE REFERENCIA, QUE FAZ PARTE INTEGRANTE OC
EDITAL, pelo periodo de 1 ano, conforme consta no Anexo | do Edital da referida licitagdo, que passa a fazer parte desta Ata, tendo sido, os referido:
valores, oferecidos pelas empresas cujas propostas foram classificadas no certame. Presentes 43 empresas & seus representantes:

[Participantes CPFICNPJ
[CUNHA INSTALACOES TELEFONICAS LTDA 82.863.291/0001-06

CLAUSULA | - DO OBJETO

1. CONTRATAGAO: REGISTRO DE PREGOS CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MANUTENGAO E LOCAGAD DE
CENTRAL TELEFONICA E LINHAS FIXAS PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SALETE, CONFORME ESPECIFICAGOES DO TERMO DE
REFERENCIA, QUE FAZ PARTE INTEGRANTE DO EDITAL, em um prazo que se estende até 04/07/2025 a partr da assinatura do presente
contrato, através do Sistema de Registro de Precos, para uso do(a) PREFEITURA MUNICIPAL DE SALETE, de acordo com as especificaces &
quantitativos abaixo estimados:

Fomecedor: CUNHA INSTALAGOES TELEFONICAS LTDA (82.863.291/0001-06)
Sem lote
em  Pescr M Unidade | Quantidad Valor
Bm cricio arca nidade uantidade Tnitario Tol
1 Linha Fixa Digital llimitada Individual UN 360 R$ 119,90 RS 43.164,00
portabilidade)
2 Locagio de Central Telefnica com 24 ramaig MES 12 R$ 237 50 RS 2.850,00
para Posto de Salde conforme especificaches
Ho temo de referéncia
3 Mao de ocbra de técnico especializado par HORAS 50 R3 125,00 RS 6.250,00
Iteragao, Instalagdo e Manutenclo de Ramai%
E Equipamentos TelefBnicos
Total do Femecedor] RS 52.264.00
Total Geral dos ltens| RS 52.264,00

CLAUSULA Il - DA VALIDADE DOS PREGCOS

2. A presente Ata de Registro de Pregos terd validade de 1 ano, contados a partir da sua assinatura.

2.1. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, o Municipio nao serd obrigado a confratar o objeto referido na Clausula |
exclusivamente pelo Sistema de Registro de Pregos, podendo fazé-lo através de outra licitagio quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou
indenizacio de qualquer espécie Az empresas detentoras, ou, cancelar a Ata, na ocorréncia de alguma das hipdteses legalmente previstas para
tanto, garanfidos 4 detentora, neste caso, o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA Ill - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
3. A presente Ata de Registro de Precos serd usado pelo{a) PREFEITURA MUNICIPAL DE SALETE, que serd o 6rgao gerenciador da presente Afa
de Registro de Pregos.
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ESTEDD DE SANTA CATARTRR

MUNICIPIO DE ANTTAPOLIS

CHEJ 82892 332/0001-52

Pua Gongalwes Junior, 260 — Centro — 28475000 — ENTTARCLIS — SC

Fone: (Omot) 48 3256-018% - Fax 3256-018% B-mmil:prefeiturasnitépolis.sc.gov.br

CONTRATO N ° 043/2024

O MUNICIPIO DE ANITAPOLIS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
na cidade de Anitapolis, e Estado de Santa Catarina, na Rua Gongalves Janior n.®
260, Centro, inscrito no CNPJ n.® 82.892.332/0001-92, neste ato representado pela
Prefeita Municipal, Sra. Solange Back, brasileira, residente e domiciliado em Anitapolis
- 5C, gue este subscreve, dagui para frente denominado simplesmente
CONTRATANTE e do outro lado a empresa CUNHA INSTALACOES TELEFONICA
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.® 82.863.291/0001-
06, com sede & Avenida Oscar Barcelos, n° 1102, sala 03, Centro, Rio do Sul/SC,
neste ato representa pelo Sr. Douglas Cunha, inscrito no cpf: 008.900.649-62,
doravante denominado simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar esta
contratacdo direta decorrente do Processo de DL 004/2024, FUNDAMENTADO EM
Dispensa de licitacdo na forma do art, 75, inciso | c/c § 3° da Lei Federal n°
14.133/2021:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato & a contratacdo de empresa especializada para
manutencdo e locacdo de central telefénica pabx em nuvem cloud e linhas fixas
digitais para a prefeitura municipal de Anitapolis, a telefonia € um meio de
comunicacdo de alta relevancia para as realizagdes de atividades intemas e externas
a confratacao de empresa de telefonia sendo que € um meio de comunicagso de alta
relevancia para realizacdes de atividades intemas e externas € principalmente para
05 Municipes ter acesso as informacGes necessarias., conforme especificacdes e
quantitativos previstos no pedido formalizado pela CONTRATANTE e na proposta da

CONTRATADA,
. L CUMHA INSTALAGOES
Mome do Bem e Especificagao Referencia de
N® Técnica Meta-Etapa | U3t T o 291007 08
01 | Linha Fixa Digital limitada | 011/2024 | 12 Meses RS 5.078.40
Individual (portabilidade
02 PABX em Nuvem com 0112024 | 12 Meses ES 4.830,00
Locagdo de Telefone IP Sem
PABX em Nuvem com - .
03 Locagio de Telefone IP 01172024 | 12 meses F$11.289.60
Com Fio/Headset
Total E$ 21.198.00

Praca Leonardo Sell, 40 - CEP 88470-000 - Centro — Rancho Queimado/SC — Fones: (48) 3275-
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o ESTADO DE SANTA CATARINA

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Prefeitura Municipal de Rancho Queimado — SC

CNPJ 82.892.357/0001-96

Estima-se que o valor da contratagdo, seja em torno de R$ 28.622,95 (vinte e oito mil,
seiscentos e vinte ¢ dois reais € noventa e cinco centavos).

PRECO PRECO
~ MAXIMO MAXIMO
ITEM DESCRICAO QDT Und. UNITARIO ANUAL
MES (RS) (R$)
6 Linhas Fixas Digitais
1 [limitadas Individuais | 12 Més R$ 969,90 | R$ 11.638,80
(portabilidade)
2 Lmh}i‘oizsiﬁéigzl Bl Més RS 932,33 | R$ 11.187,96
Locacao de Central
3 Telefénica com 24 12 Més R$ 483,01 R$ 5.796,19
ramais

9. MODELO LICITATORIO ESCOLHIDO

A modalidade que melhor se aplica ¢ o Pregdo Eletronico pois o uso na contratagdo
oferece diversas vantagens, como maior transparéncia, economia e ampliacdo da
competitividade. Esse modelo de licitagao permite que empresas de diferentes localidades
participem do processo de forma remota, o que aumenta a concorréncia € pode resultar
em propostas mais vantajosas para o contratante. Além disso, a plataforma eletronica
assegura maior controle e rastreabilidade, reduzindo riscos de fraudes e favorecendo a
escolha da melhor oferta em termos de prego e qualidade técnica. Por ser mais agil e
eficiente, o pregdo eletronico também acelera os tramites de contratagdo, atendendo as
demandas de conectividade com maior rapidez.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

O parcelamento de uma contratacdo em um pregao eletronico ¢ uma pratica justificavel
quando visa aumentar a eficiéncia e a economicidade do processo licitatorio. Ao dividir
0 objeto em partes, ¢ possivel ampliar a competitividade, permitindo que um maior
numero de fornecedores, especialmente micro e pequenas empresas, participe da disputa.
Isso pode resultar em precos mais vantajosos e na contratagdo de fornecedores mais
especializados para cada parcela do objeto. Além disso, o parcelamento pode atender
melhor as necessidades especificas da Administragdo, garantindo maior qualidade na
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CNPJ 82.892.357/0001-96

execu¢ao dos servicos ou na entrega dos bens contratados, sem comprometer a
integridade ou a funcionalidade do objeto final.

11. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Adotar uma central telefonica digital com linhas fixas, mantendo os nimeros atuais, ¢
uma escolha estratégica que garante estabilidade, reducao de custos e continuidade dos
servicos. Em comparagdo com as linhas analdgicas, as digitais oferecem uma qualidade
de voz superior, maior confiabilidade ¢ menos interrupgdes, resultando em menor
necessidade de manutengdo. Além disso, permitem o acesso a tecnologias mais
avancadas, que aprimoram a comunicag¢do e a integragdo com outros sistemas. A locagao
da central telefonica, que inclui custos com manutengdo e suporte, torna a gestdo
financeira mais previsivel e controlada. Com o suporte técnico eficiente e a manutengao
preventiva oferecidos pelos provedores especializados, € possivel garantir a continuidade
do servico sem interrup¢des. Dessa forma, a solugdo possibilita a modernizagdo da
comunicagdo, preservando a identidade e confian¢a da administracao junto ao publico.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

Nao hé necessidade de providéncias a serem adotadas.

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Declara-se que ndo ha contratagdes e/ou interdependentes e que o objeto contratado foi
integralmente atendido conforme os termos pactuados, sem necessidade de ajustes ou
complementacdes.

14. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Declara-se que a atividade em questdo ndo gera impactos ambientais significativos,
considerando que todas as etapas foram planejadas e executadas em conformidade com
as normas ambientais vigentes. As andlises realizadas indicam que ndo ha riscos ou
alteragoes relevantes ao meio ambiente, assegurando a preservacao dos recursos naturais
e o equilibrio ecologico. Esse resultado reflete o compromisso com a sustentabilidade e
o respeito as legislagdes aplicaveis.

15. MAPA DE RISCOS
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Fase — Planejamento

CNPJ 82.892.357/0001-96

ESCALA

ACAO

ACAO DE

IMPACTO RESPONSAVELRESPONSAVEL
Verificar Quando
corretamente a | detectado o erro
demanda. quanto a real
Informar-se necessidade da
1-Incorreta Instrugéo porretamente demanda, parar
identificagcdo Raro processual Muito baixo Junto a0 setor O Processono
da demanda. inadequada. responsavel pela| estagio em que
demanda, se encontrar e
solicitando proceder com a
ratificacdo ou retificacdo dos
retificacdo dos artefatos
objetos. técnicos.
Falta de andlise dos
instrumgntos - Anédlise prévia do
2- Falta de processuais. Falta Identificar objetoa ser
designacéo ou de verificagdo da corretamente 0s licitado
designacéo Raro necessidade a ser | Muito baixo| problemas a direcionar; do
incorreta de atendida. Falta de serem -
responsaveis. dimensionamento resolvidos. para as eﬁwpes
correto do objeto a corretas.
ser licitado.
Identificar
corretamente 0s
setores
responsaveis.
Solicitar
indicacdo de
responséaveis | Analise prévia do
Instrucio técnicos e obj:e'go a ser
processual den_1an_dant~es. As _ Ilc!tado,

3- Estudos inadequada. Falha indicacOes direcionando
preliminares Raro no aten dimehto das Muito baixo| deverdo ser para as equipes
incorretos. necessidades da com_postas por responsaveis

Area demandante serwdor_es com acompanharem a
: conhecimento instrucéo
técnico do processual.
objeto, de
legislagdo
pertinente ao
objeto e dos
procedimentos da
contratacdo.
Falha no Adequado Anélise de
4- Estimativa atendir_nento das Ievantamgnto das possibil_i(_jade de
inadequada de pecesmdades da reais aditivo
o . area demandante necessidades da contratual,
quantitativo Pouco provavelz q - . | q
do objeto a 0 servico. area evando em
ser licitado Imp(_)ssmllldade de demandgnte do | consideracdo a
' aditivo contratual Servigo. porcentagem

Envolver setores

(acréscimo ou

estabelecida para
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supressao).

instrucdo inici
do processo,
solicitando

objetos.

responsaveis na

ratificacdo ou
retificacdo dos

acréscimos ou

al| supresses do

objeto em
questao.

Atrasos da
execucdo do objeto
com aumento da

Realizar o
adequado
levantamento

de execucdo
com pregos

das necessidades

Formar grupo de
trabalho com

ompativeis e )
demanda de P conhecimento
) x atualizados ao P
trafego ndo técnico e com
5- Fracasso . . . valor de T
o Pouco provével atendido. Baixo experiéncia, com
da licitacéo . mercado. .
Comprometimento conhecimento do
Envolver setores -
do L e condicGes
. responsaveis na .
desenvolvimento ¢ . . necessarias em
instrucdo inicial o
seguranca da editais.
reqiAo do processo,
gtao. s olicitando
ratificacdo ou
retificacdo dos
objetos.
Elaborar o edital
corretamente.
Atentar as
Atraso na
« normas e
contratagdo da o
6- legislagdes .
x . empresa e . . - Treinamento da
Impugnagdo | Pouco provavel Muito baixo| vigentes ao
do edital consequente

elaborar o editar. equipe de apoio.

dificuldades para o Compatibilizar

setor demandante.

informacdes
com o Termo de
Referéncia.
Fase — Gestao Contratual e execugdo do objeto contratado
ESCALADE DESCRICAO ESCALA AGAO AGAO DE
RISCO PROBABILIDADEDO IMPACTO DE PREVENTIVA |CONTINGENCIA
IMPACTO| RESPONSAVEL | RESPONSAVEL
Fiscalizagdo
semanal aser | Durante a vigéncia
Falha no realizada pela do contrato,
1- Execucéo atendimento das CONTRATANTE.| instauracdo de
do objeto necessidade da Determinacdo clara| procedimento de
contratual em obra. Solugéo . do objeto inadimpléncia
Raro . Baixo
desacordo diversa da contratual. contratual,
como proposta nos Capacitar a equipe com vistas a
Contrato. instrumentos de fiscalizacdo do aplicagdo de
convocatorios. contrato para penalidades
identificar fraudes contratuais.
com maior

Praca Leonardo Sell, 40 - CEP 88470-000 - Centro — Rancho Queimado/SC — Fones: (48) 3275-
3100



ESTADO DE SANTA CATARINA

Prefeitura Municipal de Rancho Queimado — SC

CNPJ 82.892.357/0001-96

facilidade.
Durante a vigéncia
Aumento do . do contr~at0,
2- Atrasos na instauracdo de
« custo e demora T :
execucdo do x Fiscalizagdo procedimento de
Pouco na execugéo do - . Lo
contrato ou rovavel Servico Médio |a serrealizada pela| inadimpléncia
baixa P /160 CONTRATANTE.| contratual, com
L Descontinuidade : A
produtividade. - vistas a aplicacéo
dos servigos. .
das penalidades
contratuais.
Cabera ao
3- Periodos de Atraso por caso CONTRATANTE
chuva Provavel fortuito ou forca| Meédio NAO HA. anélise das
maior. circunstancias e
acdes possiveis.
4- Dificuldades na Realizar analise
Contratacdo execucao criteriosa da
de empresa contratual, com qualificagdo técnica Avaliar
Pouco x s
sem ) 0 ndo Médio e adequadamente a
. provavel . -
capacidade de cumprimento econémico- empresa.
executar o adequado do financeira da
Contrato. objeto. empresa.
5- Execugdo Realizacdo de
do objeto em N&o atendimento Ng Capacitacdo da
. gestdo e -
desacordo Raro dademandado | Baixo T equipe de
X fiscalizacdo N
como orgéo. fiscalizacéo.
adequada.
contrato.
Reallzailr a a(ljnallse Verificar
previa to periodicamente o
Insatisfacdo da oreamento. desempenho
6- Falta de Realizar : :
a0amento A Raro contatada. Baixo . ¢ financeiro do
pcg]ntrata da Descumprimento geren?arlneg o€ contrato e
' contratual. controle to capacidade de
orgamento desembolso do
destinado ao L
orgao.
contrato.

Critérios para a avaliagado dos riscos (escala probabilidade / impacto)

Os riscos ser&o avaliados de acordo com a seguinte escala de probabilidade:
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I - raro: acontece apenas em situagdes excepcionais; ndo ha histérico conhecido do
evento ou nao ha indicios que sinalizem sua ocorréncia;

Il - pouco provavel: o histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia no
prazo associado ao objetivo;

i - provavel: repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo ou ha
indicios que possa ocorrer nesse horizonte;

v - muito provavel: repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou
ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte;
V - praticamente certo: ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo.

Os riscos serao avaliados de acordo com a seguinte escala de impacto:

I - muito baixo: compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins praticos,
nao altera o alcance do objetivo/resultado;

Il - baixo: compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o
alcance da maior parte do objetivo/resultado;

[l - médio: compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado;

v - alto: compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado;

\ - muito alto: compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do
objetivo/resultado.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA
CONTRATACAO

Declara-se a viabilidade da contratagdo, considerando que atende aos requisitos técnicos,
econdmicos e legais necessdrios para o cumprimento do objeto pretendido. A anélise
realizada demonstra que a contratacdo € a solugdo mais eficiente e adequada, alinhando-
se aos principios da economicidade, da eficiéncia e ao interesse publico.

Rancho Queimado/SC, 05 de fevereiro de 2025.

Documento assinado digitalmente

b ALESSANDRA CAVALCANTI
g Ll Data: 05/02/2025 11:42:10-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Alessandra Cavalcanti
Secretaria de Administracio e Finangas
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