
ESTADO DE SANTA CATARINA

Prefeitura Municipal de Rancho Queimado – SC

CNPJ 82.892.357/0001-96

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR – ETP

1. INTRODUÇÃO

1.1 O Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo identificar e analisar os 

cenários  para  atendimento  da  demanda que  consta  no  Documento  de  Formalização de 

Demanda (DFD), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econômica das soluções 

identificadas, fornecendo as informações necessárias para subsidiar o respectivo processo 

de contratação.

2. IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA

2.1. A contratação de empresa para prestação de serviço de cessão de licença de 

software  de  gestão  integrada  do  Sistema  Único  de  Assistência  Social  (SUAS),  com 

implementação  de  prontuário  eletrônico,  diagnóstico,  mapeamento  da  rede,  conversão, 

ajuste e importação de dados do CadÚnico, e treinamento presencial por nível de proteção 

para a equipe técnica de Assistência Social do Município de Rancho Queimado.

3. NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

3.1 A equipe técnica da Assistência  Social,  composta por  duas  profissionais  do 

Serviço Social e uma profissional da psicologia, atua diariamente junto a população do 

município visando auxiliar nas vulnerabilidades apresentadas e tem o dever de registrar em 

prontuário eletrônico, as demandas e necessidades levantadas em seus atendimentos para 

documentar  e  organizar  sua  abordagem  social,  bem  como  gerar  relatórios  de  suas 

atividades. 

3.2 Por ser necessário o uso de um sistema de informações para importar dados do 

CadÚnico, garantir o registro e a guarda de dados familiares, bem como garantir o sigilo 

profissional, respeitando as leis “Lei Federal 13.460/2017 (Proteção e defesa dos direitos 

do usuário de serviços públicos); Lei Federal 13.709/2018 (LGPD)”, que gere relatórios de 

serviço e de gestão faz-se necessário a contratação de um software de gestão integrada do 

Sistema Único de Assistência Social (SUAS). 
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3.3  Embora  o  município  possua  servidores  habilitados  atuantes  na  área  de 

tecnologia da informação em seu quadro efetivo, não há profissionais com a capacitação 

necessária para a demanda específica apresentada, bem como o município não dispõe de 

software de gestão integrada do Sistema Único de Assistência Social (SUAS). 

3.4  A contratação  de  uma  empresa  habilitada  e  capacitada,  externa  ao  quadro 

efetivo, se faz necessária para continuidade da prestação de serviço de cessão de licença de 

software  de  gestão  integrada  do  Sistema  Único  de  Assistência  Social  (SUAS),  com 

implementação  de  prontuário  eletrônico,  diagnóstico,  mapeamento  da  rede,  conversão, 

ajuste e importação de dados do CadÚnico, e treinamento presencial por nível de proteção 

para a equipe técnica.

3.5  A  referida  contratação  é  fundamental  porquanto  a  Assistência  Social  do 

município já utiliza desde 2022 um software para maior controle dos serviços de proteção 

social básica e especial permitindo a integração e o conhecimento das informações das 

famílias pela rede através do armazenamento de dados alimentado por cada equipamento 

durante os atendimentos. A continuação da utilização de um software que permite o mesmo 

trabalho é de grande importância.

4.  ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAÇÃO SEMESTRAL/ANUAL

4.1 Nos termos da regulamentação do Município, oriunda do Decreto n° 3068/2023, 

o Plano Anual de Contratações somente será elaborado no ano de 2025.

5. REQUISITOS TÉCNICOS DA CONTRATAÇÃO

5.1  A  execução  dos  serviços  deverá  ocorrer  por  uma  empresa  capacitada  e 

habilitada, com experiência na prestação de serviços através de soluções de Tecnologia da 

Informação que se consubstanciam, no uso do software de gestão integrada do Sistema 

Único  de  Assistência  Social  (SUAS),  manutenção  e  suporte,  com  acesso  ao  portal, 

concedido em caráter não exclusivo e intransferível, unicamente para o uso da Assistência 

Social de Rancho Queimado.
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5.2 Entre as atividades desenvolvidas pela empresa está:

 Módulo Administrativo
- Gerenciamento de Tipos de Arquivos

- Gerenciamento de Órgão/Unidades

- Gerenciamento de Bairros

- Gerenciamento de Controle de Usuários

- Gerenciamento de Ofícios (Circular, Ofício e Memorando)

- Gerenciamento de Calendário (Agrupado por Unidade e Rede)

 Módulo Gestão - Sistema Único de Assistência Social (SUAS)
- Gerenciamento da Composição Familiar (Novo Integrante, alterar pessoa de Referência, 

Alterar Grau de Parentesco) 

- Evolução Pessoal

- Evolução Familiar

- Gerenciamento de arquivos Pessoais

- Gerenciamento de arquivos Familiares

- Históricos (Evolução e Cadastro)

- Habitação

- Renda

- Encaminhamentos

Relatórios SUAS
- Prontuário Familiar

- Composição Familiar/Histórico

- Habitação

- Renda

- Novas Famílias Cadastradas

- Pessoas Sem Vínculo Familiar

- Famílias cadastradas por bairro

 Módulo de Gestão - Centro de Referência da Assistência Social (CRAS)
- Gerenciamento de Encaminhamentos (Realizados, Recebidos e À Receber)

- Gerenciamento de Referenciamento Familiar 
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-  Gerenciamento  Serviços/Programa  benefícios  da  Família  ligado  ao  Referenciamento 

Familiar”  →  Serviços:  Bolsa  Família,  BPC,  PAIF  e  BSP em  Domicílio  (Serviço  de 

Proteção Social Básica no Domicílio para Pessoas com Deficiência e Idosas) 

-  Gerenciamento de Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) ligado aos serviços do 

PAIF

- Gerenciamento de Equipes (PAIF, BPC, Bolsa Família e BSP à Domicílio

- Gerenciamento de Arquivos da Unidade

Relatórios CRAS
- RMA CRAS

- Acompanhamento Familiar: Em Acompanhamento, Em Atendimento, Desligados (Ano 

Atual, Ano Anterior e Todos)

- Serviços Vinculados à Família: Aguardando Serviço, Em Serviço e Demanda reprimida, 

Desligados (Ano Atual, Ano Anterior e Todos)

- Serviços Vinculados a Família (Por Serviço) 

OBS: Nesse Relatório possui a vacância de Atendimento pela equipe

- Serviços Vinculados a Família (Por Equipe) 

OBS: Nesse Relatório possui a vacância de Atendimento pela equipe

- Evoluções/Atendimentos Realizados no Órgão/Unidade (Analítico)

- Evoluções/Atendimentos Realizados no Órgão/Unidade (Sintético)

 Módulo de Gestão -  Centro de Referência  Especializado de Assistência  Social 
(CREAS)

- Gerenciamento de Encaminhamentos (Realizados, Recebidos e À Receber)

- Gerenciamento de Referenciamento Familiar 

-  Gerenciamento  Serviços/Programa  benefícios  da  Família  ligado  ao  Referenciamento 

Familiar” → Serviços: PAEFI, MSE, Abordagem Social e SEPREDI 

- Gerenciamento de Equipes (PAEFI, MSE, Abordagem Social e SEPREDI)

- Gerenciamento de Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) ligado aos serviços do 

PAEFI, MSE e SEPREDI

- Gerenciamento de Arquivos da Unidade

Relatórios CREAS
- RMA CREAS
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- Acompanhamento Familiar: Em Acompanhamento, Em Atendimento, Desligados (Ano 

Atual, Ano Anterior e Todos)

- Serviços Vinculados à Família: Aguardando Serviço, Em Serviço e Demanda reprimida, 

Desligados (Ano Atual, Ano Anterior e Todos)

- Serviços Vinculados a Família (Por Serviço)

OBS: Nesse Relatório possui a vacância de Atendimento pela equipe  

- Serviços Vinculados a Família (Por Equipe) 

OBS: Nesse Relatório possui a vacância de Atendimento pela equipe

- Evoluções/Atendimentos Realizados no Órgão/Unidade (Analítico)

- Evoluções/Atendimentos Realizados no Órgão/Unidade (Sintético)

 Módulo de Gestão - Secretaria Municipal de Assistência Social (SMAS) 
- Gerenciamento de Encaminhamentos (Realizados, Recebidos e À Receber)

-  Gerenciamento  de  Benefícios  Eventuais  (Cadastro  e  Impressão):  Isenção  de  IPTU, 

Aluguel Social (Por Vulnerabilidade Social ou Por Mulher Vítima de Violência), Auxílio 

Funeral,  Auxílio  Natalidade,  Cesta  básica,  Concessão  de  transporte/passagem,  Auxílio 

Calamidade Pública, Auxílio Emergencial e Auxílio Família Acolhedora (PSAC)

Relatórios SMAS
- Encaminhamento de Benefícios Eventuais 

- Impressão de Benefício Cesta básica (Anual/Mensal)

- Impressão de Benefício Isenção de IPTU (Anual/Mensal)

- Impressão de Benefício Aluguel Social (Anual/Mensal) 

- Impressão de Benefício Auxílio Funeral (Anual/Mensal)

- Impressão de Benefício Auxílio Natalidade (Anual/Mensal)

- Impressão de Benefício Cesta básica (Anual/Mensal)

- Impressão de Benefício Concessão de transporte/passagem (Anual/Mensal)

- Impressão de Benefício Auxílio Calamidade Pública (Anual/Mensal)

- Impressão de Benefício Auxílio Emergencial (Anual/Mensal)

- Impressão de Benefício Auxílio Família Acolhedora (PSAC) (Anual/Mensal)

 Módulo de Gestão - Vigilância Socio Assistência Social (VSA)
- Gerenciamento de Importação de dados do CECAD para SUAS
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- Vincular CADÚnico as Famílias do Suas

- Atualizar Número do NIS AS Pessoas Cadastradas no Suas

OBS: Todos os dados deste modulo são baseados nos arquivos pessoa.csv e familia.csv 

enviados pelo CECAD 

Relatórios VSA
- Impressão Faixas de rendas Familiares per capita (Idade/Baixo)

- Impressão de Famílias que recebem BPF (Pessoa com deficiência/Bairro)

- Impressão de lista de Famílias de Baixa Renda (Recebem PBF e Não recebem PBF) 

agrupados por renda (Lista)

- Relatório de Situação Sanitária por Bairro visualizado por Gráfico: (Situação Domicílio, 

Água  Canalizada  no  Domicílio,  Forma  de  Abastecimento  de  Água,  Existência  de 

Banheiros, Forma de escoamento sanitário e Forma de Coleta de Lixo)

5.3 Requisitos Externos (legais):

a) Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021, Lei de Licitações e Contratos Administrativos;

b) Decreto Municipal n° 3068/2023, regulamenta a Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021, 

que  dispõe  sobre  Licitações  e  Contratos  Administrativos,  no  município  de  Rancho 

Queimado/SC e dá outras providências;

c) Demais legislações conforme o levantamento de mercado e de acordo com a solução 

escolhida.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

6.1. Será necessária a contratação de 1 (uma) empresa para prestação de serviço de 

cessão de licença de software de gestão integrada do Sistema Único de Assistência Social 

(SUAS) e demais necessidades vínculadas.

7. LEVANTAMENTO  DE  MERCADO  E  JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO 
TIPO DE SOLUÇÃO A CONTRATAR

7.1  Solução  1:  Elaboração  de  um  software  municipal,  com  os  Analistas  do 

município para  a  implementação de um sistema exclusivo que  atenda as  demandas da 
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Assistência  Social,  que  seja  construído  junto  dos  técnicos  da  Assistência  Social  da 

prefeitura.

7.2  Solução  2:  Contratar  uma empresa  para  prestação  de  serviço  de  cessão  de 

licença de software de gestão integrada do Sistema Único de Assistência Social (SUAS), 

com  implementação  de  prontuário  eletrônico,  diagnóstico,  mapeamento  da  rede, 

conversão, ajuste e importação de dados do CadÚnico e treinamento online para a equipe 

da Assistência Social.

7.3 Análise das Soluções:

7.3.1  Solução  1,  mostra-se  inviável  considerando  que  o  Município  de  Rancho 

Queimado/SC, apesar de dispor de pessoal habilitado na área de Tecnologia da Informação 

em seu quadro efetivo, não apresenta profissionais capacitados para a presente demanda 

exposta anteriormente e os mesmos não dispõe de carga horária para atender a demanda, 

pois suas atividades primárias diárias já consomem as horas para as quais são contratados.

7.3.2  Solução 2,  garante  a  execução  das  atividades  da  equipe  técnica  possibilitando o 

registro  em  prontuário  eletrônico  das  demandas  e  necessidades  levantadas  em  seus 

atendimentos  para  documentar  e  organizar  sua  abordagem  social,  bem  como  gerar 

relatórios de suas atividades, garantindo o sigilo profissional e outras ações proporcionadas 

por sistema exclusivamente criado para gestão integrada do Sistema Único de Assistência 

Social  (SUAS).  Ainda,  sendo  a  contratação  do  software  exclusiva  para  atender  esta 

demanda,  com  garantia  de  suporte  total  à  equipe  técnica,  resultará  no  aumento  da 

produtividade  e  melhoria  da  qualidade,  sendo,  portanto,  a  melhor  solução  para  o 

município.

7.4 Com base nas especificações, o método para estimativa de preços, seguindo as 

diretrizes das normativas do Poder Executivo e do Tribunal de Contas da União (TCU), foi 

realizado a obtenção de preços públicos em contratações de outros Municípios e Entidades 

no ano de 2023 e 2024. Esta pesquisa é preliminar, com vistas a se obter informação prévia 

da despesa e poderá ser refinada, na elaboração do Termo de Referência, sendo, portanto, 

aprimorada para efeito de estimativa dos valores de referência para a licitação.

Praça Leonardo Sell, 40 - CEP 88470-000 - Centro – Rancho Queimado/SC – Fones: (48) 3275-3100



ESTADO DE SANTA CATARINA

Prefeitura Municipal de Rancho Queimado – SC

CNPJ 82.892.357/0001-96

ORÇAMENTOS

Pregão - Município de Campo Belo/MG - PNCP - Valor Mensal: R$ 3.002,71/ Valor Anual: R$ R$36.032,52

Pregão - Município de Barra Velha/SC - PNCP - Valor Mensal: R$ 3.100,00/ Valor Anual: R$ R$37.200,00
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Município de Santo Amaro da Imperatriz/SC - Valor Mensal: R$ 2.187,00/ Valor Anual: R$ R$26.244,00

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

8.1 Estima-se que o valor da contratação, considerando os orçamentos realizados, 

seja em torno de R$33.158,00.

9. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

9.1 A contratação de uma empresa para prestação de serviço de cessão de licença de 

software de gestão integrada do Sistema Único de Assistência Social (SUAS) é crucial para 

o sucesso das atividades da equipe técnica da Assistência Social, garantindo a execução 

plena das ações propostas. 

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO

10.1  A centralização  das  contratações  em  um  único  processo  se  justifica  por 

economia  processual  e  pela  facilidade  na  contratação e  gerenciamento  dos  contratos  e 
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pagamentos. Auxilia na padronização dos serviços a serem contratados, além do que, o 

aumento no volume total a ser contratado pode despertar maior interesse das empresas do 

ramo, o que, ao final do processo, geralmente se traduz em preços mais vantajosos para 

administração.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1 A contratação de uma empresa de sistemas de gestão integrada do Sistema 

Único  de  Assistência  Social  (SUAS)  desempenhará  um  papel  importante,  pois  trará 

agilidade no registro dos atendimentos, bem como gerar relatórios de forma automatizada, 

o que reduz o trabalho administrativo da equipe técnica para que assim possam estar cada 

vez mais próximos das necessidades sociais da população e resolução de suas demandas.

12. PROVIDÊNCIAS  A  SEREM  ADOTADAS  PELA  ADMINISTRAÇÃO 
PREVIAMENTE A CELEBRAÇÃO DO CONTRATO

12.1 Não há necessidade de providências a serem adotadas.

13. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1 Não há contratações correlatas e/ou interdependentes.

14. DESCRIÇÃO DE POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1 Não se vislumbra impacto ambiental na presente contratação.

MAPA DE RISCOS

 Fase – Planejamento

RISCO
ESCALA DE 

PROBABILIDADE
DESCRIÇÃO DO 

IMPACTO
ESCALA DE 
IMPACTO

AÇÃO PREVENTIVA 
RESPONSÁVEL

AÇÃO DE 
CONTIGÊNCIA 
RESPONSÁVEL

1-Incorreta 
identificação 
da demanda.

Raro
Instrução 
processual 

inadequada.
Muito baixo

Verificar corretamente 
a demanda.
Informar-se 

corretamente junto ao 
setor responsável pela 
demanda, solicitando 

ratificação ou retificação 
dos objetos.

Quando detectado o 
erro quanto a real 

necessidade da 
demanda, parar o 

processo no estágio 
em que se encontrar 

e proceder com a
retificação dos 

artefatos técnicos.

Praça Leonardo Sell, 40 - CEP 88470-000 - Centro – Rancho Queimado/SC – Fones: (48) 3275-3100



ESTADO DE SANTA CATARINA

Prefeitura Municipal de Rancho Queimado – SC

CNPJ 82.892.357/0001-96

2- Falta de 
designação ou 

designação 
incorreta de 
responsáveis.

Raro

Falta de análise dos 
instrumentos 

processuais. Falta 
de verificação da 
necessidade a ser 
atendida. Falta de 
dimensionamento 

correto do objeto a 
ser licitado.

Muito baixo

Identificar 
corretamente os 

problemas a serem 
resolvidos.

Análise prévia do 
objeto a ser 

licitado, 
direcionando para 
as equipes corretas.

3- Estudos 
preliminares 
incorretos.

Raro

Instrução 
processual 

inadequada. Falha 
no atendimento das 

necessidades da 
área demandante.

Muito baixo

Identificar 
corretamente os 

setores responsáveis.
Solicitar indicação de 

responsáveis técnicos e 
demandantes. As 

indicações deverão ser 
compostas por 
servidores com 

conhecimento técnico 
do objeto, de legislação 
pertinente ao objeto e 
dos procedimentos da

contratação.

Análise prévia do 
objeto a ser licitado, 
direcionando para as 
equipes responsáveis 

acompanharem a 
instrução processual.

4- Estimativa 
inadequada de 
quantitativo do 

objeto a ser 
licitado.

     Pouco provável

Falha no 
atendimento das 
necessidades da 
área demandante 

do serviço.
Impossibilidade 

de aditivo 
contratual 

(acréscimo ou
supressão).

Baixo

Adequado 
levantamento das 

reais necessidades da 
área demandante do 

serviço.
Envolver setores 
responsáveis na 

instrução inicial do 
processo, solicitando 

ratificação ou 
retificação dos 

objetos.

Análise de 
possibilidade de 

aditivo contratual, 
levando em 

consideração a 
porcentagem 

estabelecida para 
acréscimos ou 
supressões do 

objeto em questão.

5- Fracasso da 
licitação. Pouco provável

Atrasos da 
execução do objeto 
com aumento da 

demanda de 
tráfego não 
atendido.

Comprometer o 
desenvolvimento 
e segurança da

região.

Baixo

Realizar o adequado 
levantamento das 
necessidades de 
execução com 

preços compatíveis 
e atualizados ao 

valor de mercado.
Envolver setores 
responsáveis na 

instrução inicial do 
processo, s olicitando 

ratificação ou
retificação dos objetos.

Formar grupo de 
trabalho com 
conhecimento 
técnico e com 

experiência, com 
conhecimento do e 

condições 
necessárias em 

editais.
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6- Impugnação 
do edital. Pouco provável

Atraso na 
contratação e 
consequente 

dificuldades para o 
setor demandante.

Muito baixo

Elaborar o edital 
corretamente. Atentar 

às normas e legislações 
vigentes ao elaborar o 

editar.
Compatibilizar 

informações com o 
Termo de Referência.

Treinamento da 
equipe de apoio.

 Fase – Gestão Contratual e execução do objeto contratado

RISCO ESCALA DE 
PROBABILIDADE

DESCRIÇÃO 
DO IMPACTO

ESCALA 
DE 

IMPACTO

AÇÃO PREVENTIVA 
RESPONSÁVEL

AÇÃO DE 
CONTINGÊNCIA 
RESPONSÁVEL

1- Execução do 
objeto

contratual em
desacordo com o 

Contrato.

Raro

Falha no 
atendimento das 

necessidades. 
Solução diversa 
da proposta nos

instrumentos
convocatórios.

Baixo

Fiscalização semanal a 
ser realizada pela 

Contratante.
Determinação clara do 

objeto contratual. 
Capacitar a equipe de 

fiscalização do contrato 
para identificar fraudes 
com maior facilidade.

Durante a vigência do 
contrato, instauração de

procedimento de
inadimplência 

contratual,
com vistas à aplicação 

de penalidades 
contratuais.

2- Atrasos na
execução do
contrato ou

baixa
produtividade.

Pouco
provável

Aumento do 
custo e demora 
na execução do 

serviço.
Descontinuidade

dos serviços.

Médio
Fiscalização 

a ser realizada pela
Contratante.

Durante a vigência do 
contrato, instauração de

procedimento de
inadimplência 

contratual, com vistas a 
aplicação das 

penalidades contratuais.

3- Contratação
de profissional
sem capacidade 
de executar o

Contrato.

Pouco
provável

Dificuldades na
execução

contratual, com o 
não cumprimento

adequado do
objeto.

Médio

Realizar análise 
criteriosa da

qualificação técnica e
econômico-financeira.

Avaliar adequadamente 
a contratação.

4- Execução do 
objeto em

desacordo com o 
contrato.

Raro
Não atendimento
da demanda do 

órgão.
Baixo Realização de gestão e

fiscalização adequada.
Capacitação da equipe 

de fiscalização.

5- Falta de
pagamento à
contratada.

Raro

Insatisfação da 
contatada.

Descumprimento
contratual.

Baixo

Realizar a análise prévia 
do orçamento.

Realizar gerenciamento 
e controle do orçamento

destinado ao contrato.

Verificar 
periodicamente o

desempenho financeiro 
do contrato e 
capacidade de

desembolso do órgão.
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Critérios para a avaliação dos riscos (escala probabilidade / impacto)

 Os riscos serão avaliados de acordo com a seguinte escala de probabilidade:

I- raro: acontece apenas em situações excepcionais; não há histórico conhecido do evento 

ou não há indícios que sinalizem sua ocorrência;

II- pouco provável: o histórico conhecido aponta para baixa frequência de ocorrência no 

prazo associado ao objetivo;

III-  provável:  repete-se com frequência razoável  no prazo associado ao objetivo ou há 

indícios que possa ocorrer nesse horizonte;

IV- muito provável: repete-se com elevada frequência no prazo associado ao objetivo ou há 

muitos indícios que ocorrerá nesse horizonte;

V- praticamente certo: ocorrência quase garantida no prazo associado ao objetivo.

 Os riscos serão avaliados de acordo com a seguinte escala de impacto:

I- muito baixo: compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins práticos, 

não altera o alcance do objetivo/resultado;

II-  baixo:  compromete  em alguma  medida  o  alcance  do  objetivo,  mas  não  impede  o 

alcance da maior parte do objetivo/resultado;

III- médio: compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado;

IV- alto: compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado;

V-  muito  alto:  compromete  totalmente  ou  quase  totalmente  o  atingimento  do 

objetivo/resultado.

15. POSICIONAMENTO  CONCLUSIVO  SOBRE  A  VIABILIDADE  DA 
CONTRATAÇÃO

15.1  Declaro  a  viabilidade  da  contratação  pretendida,  uma  vez  que  o  presente 

estudo técnico preliminar demonstra que a contratação do serviço é tecnicamente viável e 

fundamentalmente essencial.
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Rancho Queimado/SC, 21 de outubro de 2024.

_____________________________________________

Diretoria da Assistência Social

Angelita de Oliveira Buss
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