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1. APRESENTACAO

Com o objetivo de ordenar e integrar
esforcos para o desenvolvimento da atividade
turistica no municipio e diante do cenario de
transformacdo da gestdo publica municipal, que
tem a ambicao de fazer o municipio evoluir nos
proximos anos da administragdo com foco no
futuro, firmou-se a parceria entre a Prefeitura
Municipal de Rancho Queimado e a Faculdade
Senac Palhoca para elaboracdo do Plano
Municipal de Turismo - Uma Construgao Coletiva.

O Senac SC conciliou formagbes e
orientacdes técnicas sem ferir a autonomia em
suas decisdes politicas, proporcionado o
fortalecimento na construgao e na
operacionalizacdo das acdes de planejamento, de
avaliacdo e de acompanhamento da construcdo
do Plano Municipal de Turismo de Rancho
Queimado.

Nesse sentido, a elaboracdo do PMT
objetivou definir e orientar as acbes para o
turismo local através de programas e ac¢des de
curto, médio e longo prazos, articuladas aos
planos e a politica Federal e Estadual, levando em
conta as peculiaridades, as vocagoes e os anseios

do presente e do futuro da sociedade no

Municipio de Rancho Queimado. Cabe destacar

que o PMT foi estruturado tendo como base
territorial o municipio de Rancho Queimado, mas
considerou amplamente em suas discussdes de
proposicbes a cooperacdo com municipios
vizinhos visando a regionalizacdao da atividade
turistica.

O processo de ordenamento de construgdo
do plano passou por uma profunda mobilizacdo
da sociedade com acgdes de sensibilizacdo e
capacitagao relacionadas as atividades turisticas.
A construcdo ocorreu de maneira participativa,
contando com a contribuicao de varias entidades
da cadeia produtiva do turismo, do poder publico
e da comunidade.

Esse plano é destinado a gestdo publica do
turismo e a toda cadeia produtiva que esteve
envolvida na construcdo de suas proposicdes e
tera responsabilidades na implantacdo das acdes.
A esséncia do PMT estd na fluidez de seus
conteidos quando apresenta um documento
adequado e pratico, que orienta a execu¢dao do
desenvolvimento sustentavel da atividade
turistica de Rancho Queimado para os proximos

10 anos.
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2. SOBRE RANCHO QUEIMADO

Rancho Queimado localiza-se na regido Sul do pais, Estado de Santa Catarina, pertence a regiao
turistica da Grande Floriandpolis e a Associacdo de Municipios da Regido da Grande Floriandpolis -
GranFpolis. Faz divisa ao Norte com os municipios de Angelina, ao Leste com Aguas Mornas, ao Sul com
Anitapolis e ao Oeste com Alfredo Wagner. Estd a 60 km de Floriandpolis, capital do estado, 347 km de

Curitiba (PR), 483 km de Porto Alegre (RS) e 737 Km de S3o Paulo (SP).

O municipio tem uma area total de 288,7 km?, sendo 40,4 km? de area urbana e 59,6 km? de area
rural. Localiza-se a uma latitude 27240'22" Sul e a uma longitude 49201'19" oeste e a uma altitude média
de 810 metros acima do nivel do mar.

Dados do Censo de 2010 mostram uma populagcdo de 2.748 habitantes e uma popula¢ao estimada
pelos dados do IBGE em 2021 de 2.897, o que mostra uma densidade demografica de 9,60 habitantes por
km?.

O clima de Rancho Queimado é temperado Umido, com temperatura média de 18°C, sendo a

minima de 2°C e a maxima de 28°C.

A HISTORIA
A histdria de Rancho Queimado remonta de uma picada aberta em 1787, primeira ligacao entre a
serra e o litoral do Estado (a atual BR-282). Desta picada surgiram varias cidades na Serra Catarinense,

entre elas Rancho Queimado. A localidade surgiu como um ponto de pernoite para os tropeiros que
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transportavam rebanhos do Interior para a capital. A denominacdo Rancho Queimado surgia da histéria
gue nessa regido existia um rancho que servia de ponto de pousada aos tropeiros, o qual incendiou-se
conforme demonstraram os vestigios nele encontrados, o que deu origem ao nome do Municipio.

Pela Lei n? 850, foi criado o municipio de Rancho Queimado em 08/11/1962.

Em 25 de outubro de 2001 Rancho Queimado recebeu o titulo de “Capital Catarinense do
Morango”, através da Lei Estadual n2 11.954.

A cidade também é rica em Patrimoénios Histdricos, com destaque para o distrito de Taquaras, onde
localiza-se a casa de campo do ex-governador Hercilio Luz, hoje Museu Casa Hercilio Luz, construida no
inicio do século XX; o Monumento ao Tropeiro, erguido pela comunidade em honra aos tropeiros que
vinham do Planalto; a Casa do Imigrante e a Igreja Catdlica, construida por Hercilio Luz em homenagem a

esposa falecida.

ECONOMIA

A principal economia de Rancho Queimado é a agricultura, com o cultivo de cebola, tomate,
morango, batata, milho, fruticultura, floricultura e outras oleicolas. A pecudria também estd presente com
criacdo de gado de corte e leite, laticinios, apicultura e piscicultura. Algumas producdes produtos
organicos derivados do morango, mel, cerveja, chocolate e artesanato também se destacam no municipio.
Também se destaca pelo potencial turistico por meio da gastronomia, turismo rural, turismo ecoldgico e

artesanato.

INFRAESTRUTURA DE APOIO

Meios de Acesso

O acessorodoviario principal ao municipio é pela Rodovia BR 282, tendo natureza publica federal,
com duas pistas de rolagem e acostamento na maior parte do trecho. Os municipios interligados a rodovia
s3o Alfredo Wagner e Aguas Mornas. O trecho possui sinalizacdo de acesso e n3o possui sinalizacdo

turistica. O estado geral de conservagdao e manutencdo é bom.



O acesso rodovidrio secundario ao municipio é pela Rodovia SC 408, tendo natureza publica
estadual, mao dupla com duas pistas de rolagem. O trecho possui sinalizagdo de acesso e a sinalizacdo
turistica. O estado geral de conservagao e manutengao é bom.

O acessorodoviario tercidrio a Rancho Queimado é pela Rodovia SC 108, tendo natureza publica
estadual, mdao dupla com duas pistas de rolagem. O municipio vizinho interligado a rodovia é Anitapolis. O
trecho possui sinalizacdao de acesso e a sinalizagdo turistica. O estado geral de conservagcao e manutencao
é bom.

O acesso aeroviario é pelo Aeroporto Internacional de Floriandpolis - Hercilio Luz, tendo natureza
privada, com 49 mil metros quadrados, dois andares, um para embarque e outro para desembarque, 10
fingers para conectar passageiros e aeronaves, estacionamento para 2.580 vagas, drea comercial de
aproximadamente 5.000 metros quadrados, 45 guichés para check-in, 8 esteiras de restituicdo de bagagem

(2 internacional, 5 domésticas e 01 reversivel) e 13 portdes de embarque (2 internacionais, 11 domésticos).

Sistema de Saude

Conforme dados da Secretaria de Saude, o municipio oferece uma estrutura municipal de saude
com 02 unidades basicas de saude, 03 consultdrios odontoldgicos, SAMU como sistema de emergéncia

e 01 farmacia.

Seguranga Publica
O municipio de Rancho Queimado conta com a presenca de Orgdos federais, estaduais e
municipais de seguranga, sendo a Policia Rodovidria Federal, Policia Militar, Policia Civil e a Diretoria

da Seguranca Publica de Rancho Queimado.

Educacao

Rancho Queimado possui 02 unidades escolares municipais, 01 centro de educag¢ao infantil —

municipal e 02 unidades escolares estaduais.



Telefones Uteis

Policia Rodoviaria Federal: 191
Policia Rodovidria Estadual: 198
Policia Ambiental: 0800-48-1717
Policia Civil: (48) 3665-5858
Policia Militar: 190

Bombeiros: 193

SAMU: 192

Defesa Civil: 199

PROCON: 151

Pronto Socorro: 192

Conselho Tutelar: (48) 3275-3100
Disque Denuncia: 181
Rodoviaria: (47) 3433-2991
SOS Crianga: 116 111

Correios: (48) 3251-8772 / (48) 3275-1307

SERVICO E EQUIPAMENTOS DE APOIO A ATIVIDADE TURISTICA

O Inventario da Oferta Turistica, realizado na primeira etapa da construcdo do PMT, aponta
alguns nuimeros e dados referentes a oferta de servicos e equipamentos de apoio a atividade

turisticas sao:



e Agéncias bancarias: 04

e Abastecimento de alimentos:
e Postos de combustivel:

e Pontos de taxi:

e Organizadoras de eventos:

Meios de Hospedagem

O municipio possui 07 op¢des de hospedagens, sendo 2 hotéis e 5 pousadas e cabanas.

Meios de Alimentacao

Rancho Queimado possui 16 estabelecimentos na area da alimenta¢do, entre restaurantes,
churrascaria, bares e lanchonetes, cervejaria, pubs, petiscaria, chocolateria, café colonial e padarias e

confeitarias.
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3. METODOLOGIA

A Metodologia da construcdo coletiva e colaborativa do Plano Municipal de Turismo teve a
coordenacdo pedagodgica do Senac/SC. A Diretoria de Inovagcdo e Tecnologia do Senac possui uma
metodologia exclusiva para o atendimento corporativo e a construcdo de politicas publicas — a
Metodologia ACOPLAR, que se define em:

e Andlise Colaborativa;

e Planejamento Participativo;

e Aplicagao Intermediada;

e Retroalimentacao.

Para compreender o sistema turistico no municipio de Rancho Queimado e elaborar o
planejamento estratégico, foi necessaria a utilizacdo de varias ferramentas que auxiliaram na construcdo
de um documento com contetlido conciso e assertivo que atenda aos anseios da gestdo publica atual e aos
agentes do turismo local.

As ferramentas foram aplicadas nos diversos encontros de semindrios tematicos e nos foruns de
validacdo das proposicoes.

A perspectiva da elaboracdao do PMT e a sua execug¢do nos préximos 10 anos busca fomentar os
seguintes resultados:

e Fomentar parcerias entre poder publico e iniciativa privada;
e Promover o desenvolvimento regional;

e Prover a manutencado e o fortalecimento da cultura local;

e Cria ambiente participativo e colaborativo para o turismo;

e Criar oportunidade de competitividade;

e Renovar o ciclo econémico.
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3.1 Pesquisa de Percepgao Turistica do Destino Rancho Queimado

A pesquisa foi realizada na plataforma Google Forms, no periodo de 09 a 30 de abril de 2021.

ATIVIDADE ECONOMICA DO TURISMO EM RANCHO QUEIMADO:

89% das respostas consideram muito relevante em relacdo ao que o turismo pode proporcionar ao

desenvolvimento social e sustentavel de Rancho Queimado;

7% das repostas consideram relevancia média em relacdo ao que o turismo pode ajudar a desenvolver

em Rancho Queimado;

4% consideram pouco relevante para o desenvolvimento social e sustentdvel de Rancho Queimado.

ACREDITAM QUE TURISMO POSSA SER O PRINCIPAL INDUTOR DO DESENVOLVIMENTO DE RANCHO
QUEIMADO:

mSIM m NAO
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ADJETIVOS DE RANCHO QUEIMADO QUE LHE DEIXAM ORGULHOSO:

PATRIMONIO HISTORICO
CLIMA AGRADAVEL

BELEZAS NATURAIS COMIDA BOA
TERRA DO MORANGO

caminHo PARA SERRA COLON IZACAO ALE MA
LUGAR TRANQUILO

O QUE RANCHO QUEIMADO TEM DE MUITO VALOR PARA SER MOSTRADO OU VIVENCIADO:

MIRANTE DA BOA VISTA  POVO GENTIL
PRODUTOSLOCAIS CACHOEIRAS AREAS RURAIS

PAISAGENS CENICAS

MORANGOQO ARTESANATO  CULTURAALEMA

NATUREZA EXUBERANTE
BAIXAS TEMPERATURAS

3.2 Atributos para o Posicionamento

A partir da aplicacdo da ferramenta que promove o reconhecimento dos atributos do municipio e

da identificacdo das vocacgdes e peculiaridades do municipio, alcancou-se o que Rancho Queimado tem de

unico, excelente e vanguarda.

A identificacdo dos atributos para definir o posicionamento serve para “localizar” o municipio de

Rancho Queimado frente a seus concorrentes no turismo e apresenta seus diferenciais, beneficios e

caracteristicas com o objetivo de reforcar o seu posicionamento no cendrio. Dessa forma, os gestores e

atores do turismo dispdem de uma lista de atributos, alguns em potencial e outros ja estruturados, para a

atividade do turismo como atrativos e produtos turistico.
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Como atributos UNICO, considerando que sé existe nesta cidade, identificou-se:

v Municipio Portal da Serra — primeiro municipio da encostada Serra Catarinense, com caracteristica

e clima de serra;

v" Municipio com localizacdo estratégica da regido turistica que oportuniza aproveitar o litoral e a
serra no mesmo dia;

v Capital Catarinense do Morango — Produc¢do do Morango;

v Paisagem Unica e cénica do Alto da Boa Vista;

v Pureza - Guarana com qualidade e reconhecida no mercado, empresa familiar desde 1905;

v Tropeirismo - o nome de Rancho Queimado tem a origem relacionado ao rancho dos tropeiros que
gueimou (valor histérico);

v Festa do Morango de Santa Catarina;

v’ Festival de Inverno - Primeiro municipio que realizou em Santa Catarina e da Grande Floriandpolis;

v’ Feira AgroArte - Primeira feira artesanal, colonial e agricola em praca coberta;

v Patriménio Histdrico Casa de Campo Hercilio Luz;

v’ Histéria de Maria Amida Kammers, nativa do municipio — atribuicdo de milagres e processo de

beatificagdo no Vaticano;
v Posto de combustivel Texaco— construido no ano de 1960, preservado em estilo texano da década
de 50, original e em funcionamento;

v Nascente da Bacia Hidrografica do Rio Tijucas.

Como atributos EXCELENTE, considerando o que é incompativel com outro produto, o que é
especial ou privativo e restrito com direito de ndo ter concorrentes numa industria ou noutro destino,

identificou-se:
v" Qualidade de vida — proximidade com a capital do Estado e clima de serra com ar puro;

v' Temperatura média anual de 17 graus, com temperaturas negativas no inverno e mais amenas que

o litoral no verao;
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v’ Capital Catarinense do Morango — Producdo — pesquisa e criacdo de uma qualidade Unica — Receitas
e gastronomia a base do morango;

Cultura ligada a imigragcdao Alema e ao tropeirismo — Constru¢des — Costumes — Gastronomia;
Cervejaria Artesanal UNIKA;

Produtos coloniais —vinhos, licores, geleias e queijos;

Agua mineral com qualidades préprias (objeto de estudo);

Pureza- Guarana pureza com qualidade e reconhecida no mercado;

Facas Artesanais Km100 (Cutelaria Seu Vino) — qualidade de quatro geracdes;

Stammtich —padrao de qualidade alem3;

Encontro de Carros Antigos — integrado a cidade e a praga;

NS N N N N N N RN

Condominios rurais — com legislacdo e tributacdo proépria, atraindo a atencdo de uma grande
demanda tanto para compra quanto para visitagao;

Pool de locacdo em condominios e propriedades rurais;

Paisagismo nos espacos publicos e residéncias (com projecdo de melhorias);

Producdo artesanal;

ASERNERNERN

Experiéncia nas propriedades rurais - producdo de morango, vinho, azeite, suculentas, ovelhas.

Como atributos VANGUARDA, considerando algonovo ou que vaia frente de algo ou outro destino,

identificou-se:

v’ Casas de campo — Pioneiro na cria¢do de condominios rurais;
v Tributa¢3do de imdveis rurais usados apenas como sitio de recreio;
v Praga coberta Leonardo Sell;

v Horténcias — Programa Patrulha Verde da década de 80, que destaca o municipio hoje com as flores.
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3.3 Segmentos Turisticos

Identificar os segmentos turisticos de um destino é essencial para a tomada de decisao estratégica
no que se refere a estruturacdo da oferta turistica. Essa identificacdo serve como subsidio para a
elaboragao das proposi¢coes do PMT.

Com base no levantamento e nas analises realizadas nos diagndsticos, os quais apontam para
condi¢do de atratividade no municipio de Rancho Queimado e sera trabalhado de forma prioritaria, com

o intuito de oferecer experiéncia completa aos que visitam o municipio:

SEGMENTOS PROTAGONISTAS
v" Ecoturismo (observacdo e contemplacdo)
Turismo de Aventura
Turismo Rural
Cicloturismo

Turismo Cultural

AN N NN

Turismo de Lazer e Entretenimento (Cultural)

Nas andlises de diagnodsticos realizadas, identificou-se que, além do segmento protagonista, muitas
potencialidades e atrativos turisticos estdo latentes no municipio. A partir da interpretacdo das
informacdes e dos dados da oferta turistica, é percebido que cada segmento identificado se encontra num
estagio diferente de desenvolvimento. Enquanto alguns ja estdo estruturados e qualificados, outros ainda
estdo como potencial e faz-se necessario maior esforgo fisico, financeiro e de adequacao de trabalho para
captar demanda pretendida e tornar-se um segmento protagonista. De forma consensual, todos os
participantes da construcdo do PMT canalizaram esforco na elaboracdo de proposicoes para desenvolver
de forma ordenada os segmentos coadjuvantes citados abaixo e transforma-los em segmentos

protagonistas:

SEGMENTOS COADJUVANTES

v" Turismo Cervejeiro (Cultural)
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Turismo de Saude e Bem-Estar
Turismo Social

Turismo de Eventos Negdcios

D N N NN

Turismo Religioso

3.4 Analise do Cenario

Com base no levantamento situacional dos dados pesquisados, no Inventdrio da Oferta Turistica e
nas ferramentas utilizadas para identificar os atributos para definir posicionamento do destino, partiu-se
para o planejamento estratégico que consiste em analisar os aspectos turisticos pertinentes ao
planejamento almejado. Trata-se de “um retrato da realidade” e, para tanto, foi utilizada a matriz SWOT,
gue inclui a andlise do Ambiente Externo e Ambiente Interno considerando os itens de Infraestrutura e
Oferta Turistica; Gestdo e Governanca e; Marketing e Comercializacao.

A Andlise SWOT do municipio de Rancho Queimado mostrou Fatores Positivos que auxiliam a
diretriz estratégica. No item Infraestrutura e Oferta Turistica destacou-se como pontos fortes: BR 282
proporcionando a Rancho Queimado uma centralizacdo privilegiada e conexdo com municipios vizinhos;
as Casas de Campo com demanda de consumidores ja existente; estradas e vias de acesso; ampla oferta
em hospedagem pelo pool de locagao por aplicativo.; praga coberta Leonardo Sell; Morro da Boa Vista;
qualidade de vida, belezas naturais; Capital Catarinense do Morango; valorizagao dos produtos rurais;
clima; seguranca publica; criacdo e producdao agropecudria; ampliacdo das antenas de telefonia mdvel no
municipio.

No item Gestdo e Governanga pontuou-se como pontos fortes: ter a secretaria de turismo e cultura;
ter o conselho Municipal de Turismo; ter uma integragao com o plano municipal de turismo; ter uma
gestdo municipal, com outras secretarias multi-integradas; integracdo e parcerias publico-privadas;
investimento da Prefeitura no desenvolvimento do PMT; documentar as agdes desenvolvidas no municipio,
processos; capacidade de orientar investimentos com os investidores.

No item Marketing e Comercializagdo citou-se como pontos fortes: Guia Turistico do municipio
impresso; portal do turismo do municipio atualizado com a integralizacdo do QRCODE; acervo fotografico

bom; cenarios naturais; estrutura de publicidade do municipio prezando a qualidade do turista e visitante.
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Dentre os Fatores Negativos, que dificultam o planejamento estratégico, no item Infraestrutura e
Oferta Turistica, identifica-se: pouca oferta de meios de hospedagem; falta mdo de obra qualificada;
aspecto cultural de n3o trabalhar final de semana; mobilidade no municipio (taxi, Uber, Onibus); faltam
pontos com QR Code para acessoa informacdes turisticas; despreparo para o frio na oferta das areas -
Referente aos empreendimentos ja existentes, citamos: Lareira, calefagdao, portas fechadas para
isolamento térmico, uso de mantas, pelegos, lencdis térmicos; falta de estacionamento no centro;
acessibilidade; variedade de produtos a base do morango; falta de linguagem Unica e conhecimento entre
os empreendedores para melhor informar o turista; controle dos insetos; pouca oferta gastronémica; falta
de oferta de servigos de comercio; crescimento urbano desordenado e; melhorar o sistema de antenas de
telefonia mével no municipio.

No item Gestdo e Governancga ressaltou-se como pontos fracos: deficiéncia de um corpo técnico
especializado (turismdlogo) na Secretaria Municipal de Cultura e Turismo; deficiéncia de técnico
especializado e mdo de obra para a parte de paisagismo de espacos publicos; falta de organizacdo da
secretaria de obras para manutencdo dos espacos publicos; necessidade de aquisicdo de equipamentos
para o paisagismo ou terceirizacdo e veiculo para o deslocamento da secretaria de turismo; falta de
entendimento dos papéis dos membros do COMTUR e engajamento; falta da area de assessoria de
imprensa/comunica¢do da Prefeitura; falta de politicas voltadas a educagdo ambiental como lixo,
preservacdo e conservacao; auséncia de politicas publicas para a cultura.

No item Marketing e Comercializacdo identifica-se os pontos fracos: atualiza¢cdo do guia turistico
do municipio como pratica; necessidade de trabalhar e fomentar a periodicidade nas redes sociais; falta
de sinalizacdo turistica; falta de estabelecimento do comércio e servicos (qualidade e diversidade);
ampliacdo do hordrio de funcionamento dos estabelecimentos (final de semana); falta de postura
comercial (identidade turistica).

Com base nesse cenario, avistam-se Oportunidades, no que se referem a Infraestrutura e Oferta
Turistica, considerando: ampliar parceria com secretaria de educagao fomentando o apelo turistico e
consciéncias de mercado; investimento em empreendimentos de turismo de aventura e ecoturismo;
aproveitar as oportunidades de turismo interno causada pela pandemia; expandir e criar
empreendimentos ligados ao frio; Hotel ancora para alavancar o turismo (centralizado); planejamento

urbanistico revitalizacdo dos perimetros urbanos e; criar selo de qualidade com a marca Rancho Queimado
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Quanto a Gestdo e Governanca destacam-se como oportunidades: articulacdo politica e
participacdo nas politicas estaduais e regionais (Colegiado do Turismo da GranFpolis, IGR); articulagdo
estadual em prol de investimento na infraestrutura para o turismo e; concretizacdo da politica nacional de
turismo (Mapa do Turismo) com o programa de regionalizacao e fortalecimento da politica descentralizada
através do COMTUR e regides turisticas.

No item Marketing e Comercializagdo ressaltou-se as oportunidades: pertencer a regido da Grande
Floriandpolis; capacidade de promover o turismo nas quatro estagdes; trabalhar o turismo serra-litoral;
crescimento do turismo regional e; valorizacdo de passeios em ambientes abertos, em contato com a
natureza e experiéncias.

No que se refere as Ameacas, a infraestrutura e oferta turistica, identificam-se: transito da BR 282;
perda da identidade cultural do Municipio e; falta de planejamento urbano.

Na Gestdoe Governanga destacam-se como ameacas: negligencia de politicas ambientais estaduais
e federais; falta de politicas voltadas a educacdo ambiental nas escolas como matriz curricular; auséncia
de uma conscientizacdo ambiental pelos visitantes e turistas; auséncia de politicas publicas estaduais e
federais para a cultura.

No item Marketing e Comercializacdo foram apontados como ameacas: falta de articulacdo politica
estadual para ampliar a comercializacdodas regides turisticas; falta de articulacdo para o desenvolvimento
de produtos turisticos na regido e Estado e; falta de portal para aquisi¢cdo de roteiros turisticos do Estado

e Regiao.

3.5 Desafios Relacionados

O maior desafio apresentado e acatado pelo trade recai numa possivel incapacidade do Conselho
Municipal de Turismo em gerir a execucdo do PMT, bem como a descontinuidade das acdes em funcdo de
possiveis mudangas no cenario politico municipal.

O destino esta na fase de reconhecimento e definicdo de suaidentidade, e a oportunidade reincide
sobre a necessidade de entender o turismo como uma atividade que movimentard a economia de Rancho
Queimado e promovera o desenvolvimento social e a manutencdo da cultura, além de tornar-se um

destino no cenario do turismo catarinense.
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Os diversos agentes da cadeia produtiva do turismo e a atual gestdo publica municipal tém
demonstrado interesse e canalizado esfor¢os e energias para processo de desenvolvimento do turismo no

municipio.

3.6 Futuro Desejado

O destino Rancho Queimado decidiu onde deseja chegar em 10 anos. A originalidade do registro
teve construgdo colaborativa e validada sobre o futuro pretendido. Outrossim, considera a necessidade
de integrar esforcos, estruturar a diversidade de potencias e atrativos em produtos. E certo que todas as
proposi¢cdes, fundamentadas em Objetivos e Iniciativas, propostas no PMT, estdao alicercadas em
argumentos coerentes, sdo todas exequiveis e estdo de acordo com o diagndstico e a capacidade que o
municipio de Rancho Queimado tem para o desenvolvimento do Turismo como implemento da economia.
Como alinhamento a construcdo coletiva do PMT prop6s a missdo e a visdo do futuro do turismo no

municipio de Rancho Queimado:

MISSAO

OFERECER UM TURISMO DE QUALIDADE PARA OS APRECIADORES DA NATUREZA E QUE POTENCIALIZE O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A INCLUSAO DE BASES COMUNITARIAS DO MUNICIPIO DE RANCHO
QUEIMADO.

VISAO

SER REFERENCIA ESTADUAL NO SEGMENTO TURISMO RURAL PARA OS QUE VALORIZAM AS
PECULIARIDADES DA IDENTIDADE CULTURAL E OS CENARIOS NATURAIS ATE 2031.
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4. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Para que seja possivel atingir o objetivo principal do PMT, que é o que se quer do turismo, faz-se
necessariofixar diretrizes estratégicas que orientam o desenvolvimento do setor e norteiam as estratégias
necessarias a consolidacdo do turismo em Rancho Queimado. Abaixo, sdo apresentadas as diretrizes
estratégicas elaborados pelos participantes, que subsidiaram a constru¢ao das proposi¢cdes estratégicas

do PMT.

1. PROMOVER A CAPACITAGAO E APERFEICOAMENTO DOS PRODUTOS E SERVICOS, DA PRODUGAO
ASSOCIADA E DOS PROFISSIONAIS DO TURISMO;

2. ESTABELECER PROGRAMAS EDUCACIONAIS QUE DISSEMINEM CONHECIMENTO E O INCENTIVO A
ECONOMIA DO TURISMO LOCAL E REGIONAL;

3. ESTABELECER AINTEGRAGAO REGIONAL DA GOVERNANGA DO TURISMO;

4. PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO RURAL;

5. PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO CULTURAL, COM FOCO NA GASTRONOMIA;

6. FOMENTAR A AMPLIACAO E DESENVOLVIMENTO DO SEGMENTO ECOTURISMO E TURISMO DE
AVENTURA COMO ATRATIVO DO DESTINO;

7. FORTALECER O SISTEMA MUNICIPAL DE TURISMO PRECONIZADO E ALINHADO COM AS POLITICAS
PUBLICAS ESTADUAL E FEDERAL;

8. INCENTIVAR O EMPREENDEDORISMO PARA AMPLIAR O FOMENTO DA OFERTA TURISTICA;

9. PROMOVER ACOES DE MELHORIA DA INFRAESTRUTURA TURISTICA E URBANA DO MUNICIPIO.
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO DESTINO

Como proposta metodoldgica do planejamento estratégico do PMT, foi utilizado o recurso
pedagdgico de seminarios tematicos para provocar a construcdao coletiva de proposi¢cdes de politicas
publicas para o turismo de Rancho Queimado. Os Seminarios dos Eixos Tematicos tiveram seus temas
inspirados no Plano Nacional de Turismo e destacam-se como momentos de didlogos e de reflexao entre
os participantes do PMT e os especialistas. O primeiro momento dos seminarios foi destinado a provocar
reflexdes e analises sobre os temas. O segundo momento foi proposto dinamicas de cocriagdo para

fomentar a inteligéncia coletiva para levantarem as proposi¢des.

SEMINARIOS DE EIXOS TEMATICOS ESPECIALISTA
Posicionamento de Mercado Luis Fernando Albalustro
Qualificagdo Turistica e da Produ¢cdo Associada Luciane de Carvalho Pereira
Empreendedorismo e Inovagao Gabriel de Borba Neto
Turismo Criativo Luis Fernando Albalustro
Estruturagdao dos Segmentos Turisticos Priorizados | Mario Aleixo da Motta Corréa
Promocdo e Apoio a Comercializacdo Anténio Claudio Quirino Ramos

Os especialistas consideraram os dados das atividades de posicionamentos, dos segmentos
protagonistas e coadjuvantes, a andlise do cendrio e as diretrizes estratégicas como premissas para a
sugestdo e elaboracdo das proposicoes.

Para cada diretriz estratégica, foram definidos objetivos e iniciativas com o estabelecimento de
prioridades, prazos e indicadores de realiza¢ao.

Em suma, este documento é um instrumento em constante revisao e atualizagao por tratar de uma

atividade dindmica e que responde rapidamente as mudancas globais e locais.
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© N o U A W NoE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

OS 35 OBIJETIVOS DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE RANCHO QUEIMADO

Qualificar os empresarios locais para adequar seu negdcio a demanda turistica;
Qualificar os colaboradores para o atendimento e padronizagoes;
Fomentar a criagdo do Programa Empreender no Turismo;
Fortalecer o CDL
Implantar o turismo nas escolas;
Fomentar a criacdo setor de arquitetura para nortear o crescimento e inovacao;
Desenvolver um Plano Urbanistico;
Estimular o direcionamento arquiteténico através de Cédigo de Obras e Posturas, estilo para o
municipio;
Fomentar representa¢ao do turismo no Plano Diretor;
Implantar a sinalizagdo turistica;
Criar dados e indicadores do municipio sobre demanda turistica;
Fomentar o CADASTUR para os prestadores de servicos;
Melhorar ailuminagcdo nos espacos urbanos;
Melhorar a via de acesso de Taquaras ao Morro da Boa Vista;
Desenvolver a iluminagdo cénica da praca;
Desenvolver um Festival Gastronémico;
Fortalecer a Rota do Morango;
Implantar mirante da Cascata Trysamia;
Promover o Circuito Gastronémico;
Aprimorar a Rota do Morango;
Desenvolver a Rota de Turismo Rural de Rancho Queimado;
Retomada da rota caminhos cervejeiros da Grande Fpolis;
Incentivar a visitacdo as vinicolas de Rancho Queimado;
Instituir e oficializar como segmento o turismo cénico para Rancho Queimado;

Fomentar o posicionamento de Rancho Queimado como destino turistico criativo;
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26. Incentivar empreendedores a inovar no seu negdcio através da economia/turismo criativo
explorando as suas expertises;

27. Fomentar ecoturismo no Parque da Boa Vista;

28. Articular o turismo de natureza — ecoturismo;

29. Definir o publico-alvo de Rancho Queimado;

30. Capacitar empreendedores para uso das redes sociais;

31. Melhorar plataformas e redes sociais institucionais;

32. Finalizar video institucional do municipio;

33. Finalizar inventdrio dos equipamentos turisticos para contribuir na divulgacao;

34. Realizar FAMTOUR;

35. Realizar FAMTRIP.
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